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一、 客户端功能概述

视频监控客户端由终端与一点通服务组成，设备不需要进行端口映射、申请动态

域名，只要确保设备在互联网连接正常，客户端就可通过设备序列号或扫描二维码轻

松登录设备，并进行监控。

1.1 一点通简介

汉邦一点通服务平台是为广大监控用户提供的一个互联网访问和维护的平台。平

台采用了最新的云计算技术、广域网互联的穿透技术、网络自动配置技术以及最新的

安全加密技术， 解决了困扰用户的设备网络设置、网络安全以及复杂网络的穿透问

题，是监控广域网构架的最佳选择。

汉邦一点通服务平台使用简单方便，无须任何专业知识即安装使用。设备联入互

联网并开机，即自动完成注册；访问一点通网站免费注册用户，通过设备密码验证即

可完成设备添加。设置完成后在浏览器和移动设备上使用一点通的用户名和密码即可

访问自己的设备。

一点通云服务平台提供多种技术实现网络的自动配置和互通互联。一点通采用虚

拟网络技术，实现了设备自动注册、网格流媒体转发、路由器端口自动映射和全自动

网络配置，具有强网络穿透和网络连接加密等特点。一点通云服务平台实现了网络视

频监控无障碍应用。

一点通服务平台实现监控设备自动注册与互联，基于云计算技术，实现广域网

NAT穿透技术、网络自动配置技术，并在数据交换中实现数据安全加密技术，确保

系统的安全。

1.2 一点通主要功能

一点通云服务平台提供了设备管理、视频查看、视频分享和设备运行状态监控等

服务，为用户彻底解决后顾之忧。平台同时提供了录像检索和备份功能。方便用户的

访问。一点通云服务平台提供多种客户端软件，方便用户使用电脑、平板和手机访问。

注册用户目前支持的功能有：设备管理（支持二维码扫描和局域网扫描）、 录

像实时查看、分享录像实时查看、录像本地保存和本地回放、录像远程检索回放、 录



2

像本地备份、报警日志察看和设备分享功能。一点通浏览器支持：IE 7.0 以上，360，

Chrome、Opera、Safari、QQ、UC、猎豹、搜狗、傲游和火狐等等。支持一点通

的设备：汉邦全系列产品，并下载升级到最新的软件。

移动终端的访问提供了专门的客户端，提供安卓和 IOS 版本，支持单独设备访问

和一点通设备访问，只要扫描设备二维码即可查看录像，使用简单方便性。

汉邦的DVR、NVR、IPC 系列新产品支持一点通注册，以前的产品将通过提供的

升级包支持自动注册。请关注一点通网站的通知。确保产品及时升级，尽快享受到一

点通服务。全系列支持工作在 2014 年 4月开始，请核实设备使用 2014 年 4月以后

软件版本。

1.3 一点通使用方法及支持的设备

1. 在一点通网站注册账号，登录后会自动安装控件，已安装控件的需要升级。

2. 在添加设备前必须在我的视频中安装好控件并等待网络初始化，显示网络准

备就绪后再添加设备。

3. 设备可以使用局域网搜索方式添加设备，也可以使用序列号和域名添加设备。

4. 监控设备必须保证网络设置正常，并且能访问互联网。一点通系统提供了恢

复工具，对于网络参数配置错误无法联网的设备可以进行修复。

5. 设备支持情况：

a) DVR/NVR设备：使用 2013 年底以前的软件版本，只能使用动态域名连

接设备，如果需要新功能需要升级到 2014 年 4月份的软件支持一点通。

使用或升级到 2014 年 8月份以后的软件，设备联通技术升级，支持扫

描设备软件中显示的二维码添加设备。

b) IPC 设备：使用 2013 年 6月以后软件版本，即可支持一点通，如果需要

新功能需要升级到 2014 年 4月份的软件。

c) 2014 年 4 月份的软件支持一点通，同时支持DHCP、UPNP 和 DDNS

自动注册，方便用户设备一键接入。

d) 对应不支持一点通的设备请使用域名注册设备或升级为新版本软件。

e) 有二维码的监控设备，可以使用手机可以直接扫描产品上的二维码，通

过手机网站直接添加设备。
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二、 客户端安装与卸载

2.1 安装

1）打开一点通网页（http://www.hbydt.cn），在软件下载页面，选择“一点

通客户端”进行下载；

2）下载完成后，解压安装包，双击 ClientTerminal.exe 安装程序，选择安装语

言；

3）点击“确定”按钮，启动安装向导；
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4）点击“下一步”按钮，进入选择目标位置界面，设置程序安装目录；

5）点击“下一步”按钮，进入选择附加任务界面，设置附加任务：创建桌面快

捷方式；

6）点击“下一步”按钮，进入安装界面，点击“安装”按钮，开始安装；

7）系统安装完，单击“完成”完成安装。

8）如果需要使用一点通功能，还必须下载并安装一点通控件。

2.2 卸载

单击[开始]按钮选择设置→控制面板→程序→卸载程序，在卸载或更改程序界面

中选择“视频监控客户端”，鼠标右键点卸载或者双击该项即可卸载（见下图）。
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三、 客户端登录

客户端安装成功后，运行客户端，进入登录界面。客户端的登录有三种方式：1.

本地用户登录；2.一点通用户登录；3.设备序列号登录，接下来会逐一介绍。

3.1 本地用户登录

1）在登录界面，选择登录方式为：本地用户登录（如下图）；

2）选择语言，输入用户名及密码，然后点击“登录”，即可登录客户端。

用户名：本地登录的用户名，初始值为：admin；

密码 ：本地登录的密码，初始值为：123456，登录之后可更改；

注：

1.本地用户登录方式适用于安装的客户端与设备在同一局域内；

2.本地登录的用户名、密码不需要用户进行注册申请，客户端安装成功后就已存

在。
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3.2 一点通用户登录

1）在登录界面，选择登录方式为：一点通用户登录（如下图）；

2）选择语言、输入用户名及密码，然后点击“登录”，即可登录客户端。

用户名：一点通帐户的用户名；

密码 ：一点通帐户的密码；

注：一点通帐户需要用户进行注册申请，操作如下，点注册登录一点通网站

http://www.hbydt.cn/

1.在一点通网站右上角点击“免费注册”按钮，进入注册界面（如下图）；
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2.输入注册信息，然后点击“注册”，即可注册成功。

3.3 设备序列号登录

1）在登录界面，选择登录方式为：设备序列号登录（如下图）；

2）选择语言，输入设备序列号、用户名及密码，然后点击“登录”，即可登录

客户端。
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设备序列号：指的是前端设备MAC地址的后 8位，具体需要进入前端设备的

网络设置界面内云服务界面查看；

用户名 ：前端设备的用户名；

密码 ：前端设备的密码。

注：

1.上述三种登录方式，在一台 PC 中同时只能使用一种方式登录且同时只能开一

个客户端；

2.可以多台 PC 同时按照一个序列号方式登录客户端，可以多台 PC 同时按照本

地登录方式预览同一台设备，也可以多台 PC用同一个一点通用户登录；

3.当设备已经通过一个用户以一点通方式登录客户端添加后，不能再以其他用户

一点通方式添加；

4.客户端以本地登录和以一点通方式登录时，可以添加多台设备，但是以序列号

登录时不能再添加设备。
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